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‘ QUYET PINH
Ve viéc ban hanh Quy trinh v¢ sinh phong nghi

GIAM POC TRUNG TAM DIEU DU’O’NG VA QHAM SOC
NGUOI CO CONG TINH KHANH HOA

Can cir Quyét dinh sé 2058/0P-UBND ngay 31/8/2023 ciia UBND tinh vé
viéc diéu chuyén chikc ning, nhiém vu, té chire lai Trung tam Diéu duéng va Cham
séc Ngueoi c6 cong - Cong tdc xa héi tinh Khanh Hoa thanh Trung tam Diéu duéng
va Cham soc Nguoi co cong tinh Khanh Hoa;

Can cir Quyét dinh s6 1431/0D-SLDTBXH ngay 31 thang 10 nam 2023 cua
S¢ Lao déng — Thuwong binh va Xa héi Khanh Hoa vé viéc phé duyét Quy ché to
chirc va hoat dong ciia Trung tam Diéu dwéng va Cham séc Nguwoi cé cong;

Theo dé nghi ciia Truwdong phong Nghiép vu.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh vé sinh phong nghi tai
Trung tam DPiéu dudng va Cham s6¢c Nguoi ¢ cong tinh Khanh Hoa.
Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc tir ngay ky.
Piéu 3. Truong Phong Nghiép vy, Truong Phong Hanh chinh — Tong hop, can

bo, vién chire, nguoi lao dong Trung tam Di€u dudng va Cham soc Nguoi c6 cong
tinh Khanh Hoa, chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi Nhin:
- Nhu diéu 3 (VBDT);
- Luu VT, P.NV.
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SO LAO BONG - TBXH KHANH HOA  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM DIEU DU,(~TNG VA Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
CHAM SOC NGUOI CO CONG

QUY TRINH VE SINH PHONG NGHI
(Ban hanh kem theo Quyét dinh sa317 /OD- TTDD&CSNCC ngap2 /11/2024
cua Giam doc Trung tam Piéu duong va Cham soc Nguoi co cong tinh Khanh Hoa)

I. MUC PiCH

Nhim hudng dan va dam bao tuan tha cac nguyén tic, cac budc khi tién hanh
lam v€ sinh phong nghi, dap ing dung cac ti€u chuan vé sinh d€ mang dén dich vu
phong nghi chat lugng.

II. POI TUQNG, PHAM VI AP DUNG

Cén b9, vién chuc, nguoi lao dong 1am viéc tai Trung tdm Diéu dudng va
Cham s6c Nguoi c¢o cong tinh Khanh Hoa.

III. NOI DUNG
1. Cac nguyén tic lam vé sinh phong nghi

- Khi lam v€ sinh phong nhat thiét phai theo diing trinh tu nhat dinh. Viéc lam
sau khong anh huong dén viéc am trude va phai nang cao dugc nang suét lao dong.
Khi quét va lau phai quét lau cac bd phan tir trén cao xudng thap, tir trong ra ngoai,
tir phai sang trai hay tu trai sang phai. Tuy theo kién trac, dién tich cua phong ngi
rong hay hep, tuy theo chiéu gi6 dé vé sinh sao cho khong bi trung sot, khong sach.
Quét tran rdi dén tuong két hop véi lau céc trang thiét bi ¢ tuong, kiém tra do an toan
clia cac trang thiét bi d6 ludn.

- Khi 1am v¢ sinh phai tuy theo tung loai trang thiét bi ma ta st dung dung cu
lam v€ sinh va thao tadc lam v¢€ sinh cho phu hop.

2. Chuan bi cho cong viéc
Trudc khi bat dau ca lam viéc thudng s€ chuan bi cac cong viée sau:
Budc 1: Nhan ke hoach

Sau khi nhén ca xong, phu trach t6 budng phong nhan s6 ban giao giira 18 tan
va buong, can cir vao so ban giao s& biét duoc tong s0 phong hién dang c6 khach,
téng s6 khach, loai phong, sé phong khach méi tra, tong sb phong trong...dé phan
cong cho tirng nhan vién. Cac nhan vién phuc vu budng chiu trach nhiém thu don vé
sinh do phuy trach to budng phan cong dé biét dugc s6 buéng phong, % lugng, loai
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phong, séo lugng khach c6 ¢ trong phong, tinh trang phong, tiéu chl}én dat phong cua
khach...dé tr d6 chuan bi dung cu lam vé sinh, d6 dung thay thé cho phu hop va
nhén chia khoa cac phong phai lam v¢ sinh.

Buwéc 2: Chuin bi vt dung va sip xép lén xe day
- Nhan chia khoa phong
- Nhén d vai va khan tim:
+ Kiém tra chung loai va s luong can thiét.
ot Sap xép do vai va khan tam Ién xe day: sap xép do vai va khan tam vao giita
xe day, khong dugc xép qua nang.

+ Kiém tra d6 vai va khan tam: khoi luong va chat luong phai du cho mét ca
lam vi¢c theo s6 phong va cong vi¢c v€ sinh phat sinh.

- Nhén céc vat dung cung cap cho phong

+ Nhén cac dd dung cho khach nhu: xa phong, sira tam, dau goi dau, dau sa
(néu co), kem, ban chai danh rang. S6 luvong va nhu cau ctia khach c6 thé khac nhau
giita cac budng.

+ Xép cac do vat 1én xe day hoac vao hop. Xep cac d6 vat gon gang va trén bé
mit sach. Tem nhan phai quay vé phia minh va dé& doc. Khong xép qua nhiéu vao
gid. Khong s bang tay udt.

- Nhan cac do udng trong mini bar (néu co)

- Nhén céc cong cu va hoa chat tay rira

+ M4y hat byi cing tai, 6ng hat

+ Khan hodc cdy lau san va x6

+ Chéi dé quét ban cong hodc san thugng bén ngoai
+ TGi nhua dé dung rac vun.

- X&p cac do vat vao gié dung hoa chat va dung cu vé sinh nhu: choi co bon
cau, khan lau bon cau, khan khé va khan lau bui, khan va hoa chat lau kinh, khan
sach va miéng x0p, gang tay cao su, binh xit va chat tay rura.

- Nhén hoa chat tay rira: chét tdy rira da nang, chat ty vo trung, hoa chit lam
sach, nudc rira bon cau, nude xit thom phong, chat danh bong vat dung.

- Kiém tra cdc cong cu va chat tay rira: theo danh muc ki€m tra va cac huéng
dan cua khach san.

3. Danh muc kiém tra trong phong nghi
* Phong ngu:



v’ Tham khong c6 vét ban.

v’ Khung va tay nim ctia sach s&, ¢ phia trong va phia ngodi khong o6 dumé va vét ban.

v L6p 6p chan tudng khong c6 bui ban va rac.

v Céc mic 4o trong t quan 4o du va dung vi tri.

v Cac gia dd sach s&, khong c6 bui ban va ddu md.

v Khung ctra s6 sach s&, hdy cht ¥ hon dén céc goc cira sb.

v’ Céc ctra sO sach sé.

v/ Mat ban va céc chan ban duge lau chui sach sé.

v Thung rac dugc don sach va c6 tai dung rac méi.

v Giuong ngu da duoc 1am lai véi d vai sach sé.

v’ Gbi da dugc kiém tra cac vét ban va md hoi.

v Vo6 gbi sach sé.

v/ Tam phu giudng sach, khong c6 vét ban hodc rach.

v/ Tham dudi givdng ngu sach.

v" Céc burc tuong phia sau givong ngu sach.

v’ Céc birc tranh sach, khong c6 d6m ban.

*Budng tim:

v/ Cira va tay ndm budng tdm, phia trudc va phia sau déu sach, khong c6 vét
ban diu m& va bui.

v Bic budc 1én bdn cau sach, khong c6 bui

v/ Bon cau sach bao gdbm ca phan dudi.

v/ Bon cau sach ca bén trén va phia trong bon cau.

v’ Phia trén va dudi cua bé ngéi bon cau sach.

v" Chau rira sach, khong bui.

v Voi nude va xung quanh sach, khong c6 bui.

v’ Lbi thoat nudc duge 1am sach.

v" Gia d& phia trén bon rira sach, dic biét 1a trong cac goc.

v/ Guong sach va khong c6 vét lau.

v’ Cac cdc sach va dé trén gia.

v’ Cac burc tuong g?m voi hoa sen sach, khong c6 can canxi va vét nudc.

v Pau hoa sen chay tot

v’ Tran nha sach, khong c6 bui.

v’ Cac bong dén hoat dong tét va sach khong bui.

v/ San nha sach dic biét 1a cac goc, phia sau bon ciu vé sinh.

v Cac d6 dung cho khach dugc thay méi nhu khin, dau goi, xa phong. ..



4. Tém tat ba buéc don phong

Buéc 1: Chudn bi

- Kéo rém cira ra, bat sang hét cac dén trong phong, kiém tra cac bong dén
chay, cac thiét bi dién, dd vat bi v&, hong va bao céo.

- G& hét ga trai givong va bo vao tai dung dd vai ban treo bén xe day.

Buwoc 2: Thuce hién

- Lam giuong ngu.

- Don hét rac, kiém tra dudi gdm giudng, dudi gim va phia sau cac ti.

- Don dep phong tdm, bat dau tur guong, sau do dén chéu rtra, khu vyuc tdm,
bdn ciu va san nha.

- Lau phong ngu bat dau tir guong, sau d6 dén ti1, ban ghé, cira.

- bat lai xa phong, dau gbi dau va cac do mién phi khac vao phong tam.

- Kiém tra c4c dén va cac dd dac trong phong tim, ghi lai va bao cao néu c6 hu hong.

Buréc 3: Két thiic

- Kiém tra lai dé chic chan rang phong ngu da ngin nap.

- bat khan tim vao budng tim.

- Huat bui trong phong.

- Lau san.

- Kiém tra va dong ctra phong.
5. Quy trinh lam v¢ sinh phong khach
5.1 So' d6 thue hién

Chuén bi

Vao phong

- M& ctira, kéo rém:;

Kiém tra so b 2 A pn z \
i - Kiém tra: Dién, hi¢n tugng bat thuong.

- Cac loai rac thai;
Thu don d6 ban A a1z
- P06 vai ban;

- Do su, thuy tinh;



- L3 irong;
Lam phong am Iions
- Lam sach céc thiét bi, dung cu.

- Lam bon cau, bon tam, Lavabo;
Lam phong vé

sinh - Khu vyc xung quanh;
- Lam kho.
Hut bui
Kiém tra
Két thuc

5.2. Quy trinh lam v¢ sinh phong khach

Buwdoc 1: Go cira phong khdch

- Trude khi gd cira hiy kiém tra s6 phong, hdy quan sat tim bién bao “xin dimg
1am phién” treo trén tay nam ctra. Khong dugc gd hodc mé ctra khi ¢ bién bao trén.
Néu khong co6 bién bao hodc c6 bién bao 1a “xin hdy don phong” thi c6 thé thyuc hién
cong viéc.

- Pting ngay ngin trudc ctra phong, khoang cach bang mét sai tay. Dung khop
d6t ngon tay gd cira va ndi “Xin phép don budng” 2 1an mdi l1an cach nhau 5-7 gidy.
Luu y khong g6 clra qua manh, khong duogc gd bang cac vat khéc.

Buwoc 2: Mo cira

- Khi chuan bi vao phong khéach, phai quan sat xem & ctra phong khach co
treo bang yéu cau vé sinh gip hay bang khong lam phién hoic khong treo bat ky
bang hiéu nao.

- Cho doi va ling nghe trudc cira, tai huéng vé phia cira.
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- Néu khong c6 tieng tra 161, nhan vién dua chia khoa (hodc thé tir) vao va mé cua.

- M6 ctra cham, nhin quanh cira can than, ding & 16i vao budng va goi lai
“Xin phép don budng”.

- M6 rong ctra hoac dung céi chen cura.

- Néu khéng c6 tiéng tra 101 thi gd ctra 14n nita va nodi “Xin phép don phong”
va doi tiéng dong va cau tra 10i cta khach (tdi thiéu 13 10 gidy).

- Néu c6 tiéng tra 101 thi nhan vién don budng néi “Xin phép don phong”, néu khach
dong ¥ thi budng moi khach ra ngoai khoang 10 phut quay lai, tién hanh don budng.

- Néu khach khong ddéng ¥ don phong thi xin 16i khach va bao khach khi nao
c¢6 nhu cau don phong thi lién hé 1& tan.

- Pbi véi trudng hop cira phong co treo bang “Khéng 1am phién” thi nhan
vién phuc vu phong tuyét dbi khong dugce gd cira 1am phién téi khach vi lac nay
khach dang can sy yén tinh dé nghi ngoi hodc dang riéng tu. Nhin vién phuc vu
budng nhanh chéng chuyén sang lam vé sinh budng khac trude cho dén khi khach
thao bang ra méi tién hanh don phong nay.

(Poi voi lam vé sinh phong khdch da trd thi bé qua buée 1 va 2)

Buéc 3: Dit xe diy va cdc thiét bi lam vé sinh

- bat xe day trudc cura da mo. May hut bui dat ngay ngan trudc ctra, dua may
hut bui hoac/va cay lau san va x6/choéi va gié do6 vao budng. Trén san nha va gan tu
tuong hodc tuong trong budng.

- Pua hoéa chat va céc dung cu lam v¢ sinh dat vao trong phong tam.
- Pua bd hang vai trai giuong mai vao phong ngu va dat trén ban hanh ly.
Buwoc 4: Mo cdac rém, cira so va tat diéu hoa nhiét do

- Kéo day rong roc cuia rem hodc cam mép rem kéo sat vao tuong mot cach
nhe nhang. Chinh lai rém (va budc lai rém) dé cho rém duoc treo thang va gon.

- M§ cira s0 ra va c¢b dinh bang moéc cira (néu c6 thé va thoi tiét cho phép)
Luuy:

- Khong kéo qué manh.

- Chic chin rang tay sach va khé.

- Kiém tra rém c6 thiéu moc khong.

- biéu chinh lai nhiét d¢ tiéu chuan 25 d6 C va tat hé théng diéu hoa.
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Buwéc 5: Nhit va logi bé cdc dé vit trong phong

- Loai bo cac dd vat, vat dung trudce khi don nhu: khay dia thirc an, gio hoa
qud,...Mo1 thire an thtra va khay phai duge mang ra khoi phong khach va goi bg phan
phuc vu in udng tai phong dé nhan vién nay mang di.

- Thu don cdc, tach, mudng ca phé,...vao nha tdm dé co rira. Khi don gat tan
thi d6 gat tan vao thi rac nho, chic chan rang khong c6 dau miu thude 14 dang chay,
khong cam gat tan di lai vong quanh.

- Moi d6 vat khac trong budng can dugc mang dén khu phuc vu. Khong dé
cac d6 vat bén ngoai budng hoic hanh lang.

Buwéc 6: Thu nhdt rdc, kiém tra dé thit lac va kiém tra cdc trang thiét bi
trong phong cho cong tac bdo duong.

- Bit dau tir phia sau cira chinh va di mot vong dé thu gom rac vao tai (tai rac
dugc mang theo cung nhan vién don buéng), nhat rac dudi san nha, trén dudi ban,
trong gat tan, ngoai ban cong, ngan kéo va tu.

- Két hop qua trinh thu nhit rac 1a:

+ Nhin dudi gim giuvong, gdm ghé, trong ti1, ngin kéo dé tim cac d6 dung that
lac nhu quan 4o, gidy dép, ti hodc cac dd vat gia tri khac ma khach bo quén. C6 thé
nghi ngo giita “rac” va “do that lac” duogc tim thay.

+ Gitr d6 tim thdy trong tdi ni 16ng trong, c6 ghi rd dd dac. Viét 1én gidy sd
budng, ngdy thang, tén cta nhan vién va mo ta vé dd dac tim thdy. Tuan theo cac
quy trinh cta khach san.

- Kiém tra trang thiét bj trong budng xem c6 hoat dong t6t khong?

- B4o céo trang thiét bi cin bao dudng dén phong Hanh chinh — Tong hop
hodc goi dién truc tiép dén bd phan k¥ thuat dé dam bao cac trang thiét bi sau bao
dudng la:

+ Ban 18 ctra: cAc canh cua, ngan kéo hoat dong tdt, nhe nhang, tu khong tréy
xuée, két sit dong mo dé dang...

+ Ban hanh 1y: phai chic chin, khong bap bénh, khong tray xudec.

+ Tu lanh hoat dong tdt, khong trﬁy xuoc, ti lanh phai lanh, khong kéu, khong
bi chay nudc bén trong va bén ngoai.

+ Ban ghé phai chac chan khong bap bénh, khong tray xudc, dém sach khong rach.
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+ Rém cira kéo phai khit, khong tudt moc, khong cao qua, khong thap qua va phai
sach.
+ Clra guong ban cong phai sach, hoat dong tdt, nhe nhang.
+ Tu kéo dau giuong phai hoat dong tt, khong tray xude.

+ Cac dén ngtl va dén ban khong bi nit bé, chup dén khong giy, duoc dinh
chic chin, dén sang.

+ Dién thoai tin hiéu khong bi ré, cac nit bam hoat dong tt.
+ Céc dén phai sang va cac cong tic khong long 1éo.

+ Céac voi nude chay déu, khong bi ban, mo dé dang khong ning, khong kéu,
khong ri nude, day khong bi rach nirt

+ Cac van di€u khién voi1 nudc phai hoat dong nhe nhang.

+ Chan nude bdn rira tay, bon tam khong bi chat, 1én xuéng nhe nhang khong
thip qua khong cao qua.

+ Céac gia dé khin khong bi long.

+ WC khi giat phai déu nudc, khong qua ning, khéng chay nudc & ¢ va & chan.
+ Guong trang diém chac chan, khong bi 1ong, khong 6 16p trang thuy.

+ Canh ctra phong tdm dtng hoat dong tdt, tit ca cac ron phai kin khong ri nudc.
+ Vo1 sen phai hoat dong tdt, day voi khong bi rach, nut.

+ Céanh ctra nha taim khong tray xudc va trong tinh trang hoat dong tét.

- Viét mot ghi chi phia sau s6 budng trén danh muc tinh trang budng.

Bwoc 7: Trdi giwong

- Kéo ném cach dau givdng khoang 30 cm.

- Théo bo toan bd ga can thay thé.

- Thu don ga, chan ban mang ra xe déy dung cu. Kiém tra vét ban, rach hoic
thiing trén ga, dé riéng

- Tay phai kho va sach khi cam ga giudng

- Pat cac d6 vai sach da chon tir xe ddy 1én ghé gan giuong, khong dit cac do
véi sach trén san hodc dé cham Xuéng san nha

- TAm 16t dém va dém phai luon sach s€. Thay bo tam 16t dém néu théy ban,
rach hodc thung. Lat mat dém 3 thang 1 lan.
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- Bung ga: Pung & cudi giuong, cam ga, bung manh vé phia dau giudng, nhét
ga & 2 mép dau giudng trudc sau d6 nhét 2 mép con lai & cudi dudi givong, ding
1ong ban tay nhét mép 2 bén giwdng, chinh lai 1an cudi, dam bao ga giuong phai
cang va dugc boc chidt xung quanh dém.

- GAp chin: Pung & chinh giita cudi dudi givong, cam 4 goc chin gip lai lam
d6i, sau d6 gap lam 4 va gap lai 1am doi lan nira, dat chin ¢ gitta dudi giuong, cac
mép chin nam & dudi quay vé hudéng dau givdng va hudng vio trong. Pay dém vao
sat dau giuvong.

- Thay vo gbi: V6 gdi phai sach, khong co vét ddm, rach, to soi va 16 thung.
V6 gbi phai dung voi kich thude rudt gdi. Giir gbi bang mat tay tai cira vo gdi, cam
vao mép vo gdi (nguoc véi tay kia), dung hai tay kéo ra, dit vo gdi ban trén ghé dé
thu don.

- Pat rudt gbi vao vo gbi sach: Dat vo gdi 1én giwdng, tim hai goc rudt gbi lai
(phia canh nho nhét ctia gdi), khong dugc giir gbi bén dudi cam hay cac bd phan
khac ctia co thé khi dua rudt gbi vao trong vo, tay kia cam vo gbi, mé miéng vo goi,
dua 2 dau vira tim vao cudi vo géi cho dén khi cham t&i day vo géi, chinh lai rudt
gbi bén trong, thiy ring cac goc cta rudt gdi phia trong duge chinh khit va phang
v6i vo goi. Pit gbi ngay ngan vao giira gudng, miéng gdi quay vao phia trong.

Buwéc 8: Lam sach bui trong phong, cdic bé mat, do ngi thit.

Dung khin dé lau bui. Bat du tir ctra di hudng vao trong phong, lam viéc mot
cach c6 hé théng xung quanh budng trén nguyén tic tir trén xudng dudi, tir trai sang
phai va tir trong ra ngoai.

Kiém tra mang nhén va tudng.

Lau canh ctra va tay nam cura.

Lau guong, lau chan tudng xung quanh, lau ban hanh ly.

Lau tu lanh tat ca moi chi tiét, lau bd ban ghé.

Lau cira guong bang bo dung cu lau guong va hoa chat.

Lau ban c6ng va lan can.

Lau tu dau giuvong va lau bo dau givong.

Lau dén ngu va kiém tra su hoat dong cua den.

Lau ti quan 4o va tat ca cac chi tiét.

Lau ban lam viéc va tat ca moi chi tiét trén ban dam bao moi thir sach va moi.



11

Lau san dudi givong néu that su qua do.

Lau tat ca cac cong tac, 6 cam bo dicu khién trong phong.

Buwéc 9: Kiém tra va bo sung cdc dé ding trong phong khdch.

Kiém tra cac dd dung trong tu, trén ban 1am viéc, td Minibar dé bd sung nhing
d6 thiéu hodc db qua cii va ban. Cac dd d6 1a: Tap gi6i thiéu, laundry list, Minibar
list,...va ca tra, dudng, ca phé, gat tan (néu cd) va ly tach...

Buéc 10: Sip xép do ding va trang thiét bi ndi tht.

- P6 dung ctia khach sau khi bo sung day du theo tiéu chuan thi tién hanh sip
dat theo dung vi tri thur tu trat tu va luu y logo phai dung 1én trén hodc xoay ra ngoai.

- Sap xép d6 noi that trong phong nhur dén ban, dén ngu, ban ghé phai dung vi
tri quy dinh va dé dang str dung cho khach.

Bwoc 11: Hut bui san nha

- Bat may hut bui 1én va bat dAu tir noi xa nhat tinh tir ctra chinh, thuong la
hut bui san ban cong.

- Hat byi dudi gam giudng, gam ban ghé, gm ti.

- Ht bui cac goc va khe trong budng.

- Ht bui toan bo bé mit san va tién dan ra cira chinh.

- Bat may hut bui ra bén ngoai.

Buwdéc 12: V¢ sinh phong tim

- Trude khi vé sinh bdn tdm can giat nude bdn cu, xit hoa chit téy rira bon cau
vao cau va bén dudi mép trong bdn cau

- V& sinh voi sen, van diéu khién nudc.

- Vé sinh bon rira tay, trudc hét rira cac ly tach, 16t ly tra, mudng ca phé, binh
nau nudc trong bon rira tay, mang ra ngoai.

- Kiém tra hé thng nudc néng, lanh c6 1am viée tot hay khong.

- Vé sinh bon rira tay va khu vuc xung quanh bon cau.

- V¢ sinh guong

- Sap xép lai cac do dung.

- Vé sinh trong va ngoai bon cau

- V& sinh san nha tim, c6 thé lau kho lai can tim béng khan kho.

- bat lai khan, xa phong, dau goi ddu va cac dd mién phi khac vao phong tim.
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- Kiém tra cac den va cac do dac trong phong tam, ghi lai va bao cao néu cé hu hong.

Bwoc 13: Lau san

Dung khan lau nha cé can dai d€ lau san va cling theo nguyén tac tir noi xa
nhat so v&i ctra chinh (thudng 1a tir ban cong).

Chinh trang ban ghé ban cong.

Poéng chdt cira guong ban cong, kéo rém lai theo tiéu chuan quy dinh.
Cét dung cu lau san trén xe cong tac.

Budc 14: Kiém tra lai toan bg phong khdch

Kiém tra lai toan bd lan cudi xem:

- Chéc chéin réng moi thir da duogc lam sach.

- B6 dung cho khach dugc bo sung day du.

- Trang thiét bi ndi that 13 trong tinh trang hoat dong tot va duoc sip xép ngay ngan.
- Hé thong diéu hoa sén sang cho khach méi dén.

- Kénh ti vi sin sang trinh chiéu.

- Xit khtr mui vao budng.

- Péng ctra nha tim.

Buwéc 15: Dién vao bang tinh trang phong

- bién vao bang tinh trang phong 1a phong sach (VC), thoi gian két thuc.
- Céc tir viét tat trong bang tinh trang phong:

+ OCC = Occupied: Phong c6 khach &

+ VC = Vacant Clean: Phong trong sach;

+ VD = Vacant Dirty: Phong tréng ban;

+ VR = Vacant ready: Phong trong

+ OOS = Out ofused: Phong khong stir dung, phong hong.

- Péng ctra phong chic chin va dam bao budng di khoa.

6. Ky nang lam phong khach dang ¢.

Céch thtc v¢ sinh dugc tuan thi nhu quy trinh vé sinh phong khéch tra. Va
lwu ¥ thyuc hién cac diéu sau:
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- Khong kiém tra tai san that lac.

- Khong tra 101 dién thoai cua khach.

- D0 vai trai giudng co thé thay d6i hang ngay.

- Chi b sung db cung cip cho khach khi ¢ yéu cau hodc khi khach d4 sir dung xong.

- Khong phai kiém tra cac ngin kéo. Kiém tra giudng ngi xem c6 db dac cia
khéch khi thay ga giuong.

- Khong bo di chai ruou vang udng dé. Bé chai ruou udng dé vao ti d6 udng.

- B4o c4o cho ngudi gidm sat néu thiy nhiu tién hodc tai san khac c6 gia trj trong phong.

- Kiém tra thung rac xem c6 d6 gia tri b di khong. Néu c6 hdy 13y ra va bo
chung trén ban. Dé giay dép gon gang va ngin nap.

- Treo quan 4o cua khach 1én mac 4o.

- Hay can than khi lau bui trong phong.

- Khong lay di bat cr tai san nao ctia khach.

- Goi nhan vién giit ui dén 14y yéu cau do giat.

7. Cac nguyén tic an toan khi lam vé sinh phong

- Khi 1am vé sinh phai han ché viéc di chuyén hay khong di chuyén manh cac
trang thiét bi trong budng, khong gay tiéng dong ciing nhu khong 1am bién dang hay
st mé céc trang thiét bi.

- Khi 1am vé sinh trén cao phai c6 ghé va c6 thang. Tuyét d6i khong duoc leo
tréo 1én tudng hodc bac ctra s6. Khong dam bao an toan cho ngudi 1am vé sinh ciing
nhu khong dam bao an toan cho cac trang thiét bi

- Khi vao budng khach lam vé sinh hay tra do giat 1a...déu phai gd ctra budng.
Néu khach ¢ nha phai duoc su dong y cua khach méi dugce vao budng va khi vao
lam budng thi khong gay phién ha cho khach .

- Khi d6n khach méi vao tit ca cac dd dung tién nghi nhu: ga gbi, khin tam,
khan mat, xa phong, gidy vé sinh déu phai thay méi.

- Khong 14y di bat ctr tai san nao cua khach.

- Nhan db giit i khi khach c6 nhu cau.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

Can b9, vién chirc, nguoi lao dong tai Trung tam Diéu’ dudng va Cham séc
Nguoi co cong Khanh Hoa ¢6 trach nhiém t6 chirc thyc hién tot quy trinh nay.

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 van dé vuéng mic, y kién cho phong
Nghi¢p vu trinh Lanh dao Trung tam xem xét diéu chinh phu hop./.
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