SO LAO BPONG ~-THUONG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VA XAAHOI KHANH P}OA . Doc 14p — Tuw do — Hanh phic
TRUNG TAM PIEU DUONG VA
CHAM SOC NGUOI CO CONG
$6297/QD-TTPD&CSNCC Khanh Hoa, ngay01 thang] | nam 2024
QUYET PINH

V& viéc ban hanh quy trinh t6 chirc hwéng din doan nguoi c6 cong
diéu dwong tham quan tai Trung tam

GIAM POC TRUNG TAM DPIEU DUONG VA CHAM SOC
NGUOI CO CONG TINH KHANH HOA

Can cit Quyét dinh sé 2058/0D-UBND ngay 31/8/2023 ciia UBND tinh vé
viéc diéu chuyén chikc nding, nhiém vu, t6 chirc lai Trung tim Diéu duéng va
Cham soc Nguoi co cong - Cong tdc xd hoi tinh Khanh Hoa thanh Trung tam
Piéu dwéng va Chim séc Ngueoi c6 cong tinh Khanh Hoa,

Can cit Quyét dinh s6 1431/0D-SLDTBXH ngay 31 thang 10 nam 2023 cua
S¢ Lao dong — Thirong binh va Xa hoi Khanh Hoa vé viée phé duyét Quy ché to
chike va hoat dong ciia Trung tam Piéu duwong va Chim séc Nguoi ¢é cong;

Theo dé nghi ciia Truwong phong Nghiép vu.
QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay quy trinh t6 chirc huéng dan
doan nguoi c¢6 cong diéu dudng tham quan tai Trung tim Piéu dudng va Chim
soc Nguoi ¢6 cong tinh Khanh Hoa.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky, thay thé Quyét
dinh s6 55/QD-TTNCCCTXH ngay 14/4/2022.

Piéu 3. Truong phong Nghiép vu va Truéng phong Hanh chinh - Tong
hop, vién chirc, nguoi lao dong Trung tam Piéu dudng va Chim séc Ngudi co
cong tinh Khanh Hoa, chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn:
- Nhu diéu 3;
- Luu VT, P. NV.




SO LAO PONG ~THUGNG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VA XAAHOI KIJANH }~IOA . Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
TRUNG TAM PIEU DUONG VA
CHAM SOC NGUOI CO CONG
QUI TRINH

T6 chirc hwéng din doan ngudi cé cong diéu dudng tham quan tai
Trung tim Piéu dudng va Chim séc Nguoi cé cong
(Ban hanh Quyét dinh s®97/0D-TTPD&CSNCC ngay01/11/2024 ciia
Trung tam Diéu duwéng va Cham séc Ngwoi ¢é cong tinh Khanh Hoa)

I.Muc dich

Nhim nang cao chét luong phuc vu trong cong tac hudng dan doan diéu
dudng tham quan va tao di€u kién chu dong cho can by nhan vién c6 ké hoach
dan doan ngay cang chu d4o va chuyén nghiép.

I1. Pham vi ap dung
Ap dung tai Trung tim Piéu dudng va Cham soc Ngudi c6 cong tinh Khanh Hoa.
I1I. N¢i dung

1. Cong tic chuan bi

- Theo ddi chuong trinh diéu dudng dé biét thoi gian tham quan cu thé.
- Lién hé v6i 18 tan dé nam s6 luong chinh x4c timg doan diéu dudng.

- Lién hé tha kho 14y ndn, nudc udng theo dung sb luong ddi tuong diéu
dudng trude 01 ngay.

- Lién hé véi cac diém tham quan dé bd tri tau, xe, sip xép ngudi thuyét
minh,...trudc 01 ngay.

- Sac pin, kiém tra loa trudc khi di tham quan trudc 01 ngay.
2. To chirc tham quan

- Thong bao thoi gian tham quan vao gio an budi chidu hom trude va budi
sang trudce gio di tham quan 30 phut.

- Phan c6ng mdi nhan vién phu trach 01 xe va hudng dan dbi tuong 1én xe
- Chét s6 lwong ddi trong va bao sd luong kip thoi cho hudéng dan chinh
- Kiém tra lai s6 luong ngudi c6 cong trude khi cho xe xuat phat

- Thuyét minh diém tham quan:

+ Nam 5 lich st, dic diém, qua trinh hoat dong, cac luu y can thiét phai
thong tin dén doi tugng,... cua tirng di€ém tham quan.



- Quan triét khau an toan 1én xudng tau, xe cho timg diém tham quan

- T6i diém tham quan:

+ Lam tha tuc gidy to dé cho d6i tuong vao cong

+ Hudng dan ddi tuong di theo ding qui dinh

+ Thong bao thoi gian két thiic budi tham quan

+ Can bd nhan vién dwa doan di tham quan phdi hop véi nhau quan 1y nguoi

cO cong chat ché dam bao an toan va hi¢u qua.

+ Trong thoi gian tham quan néu c6 trudng hop dot xuat xay ra thi kip
thoi xtr Iy theo nghiép vu chuyén moén, truong hop ngoai kha nang xu ly thi
xin y kién lanh dao phong, l1anh dao don vi dé c6 hudng xu 1y kip thoi, hiéu
qua va nhanh chong.

3. Két thiic budi tham quan

- Thong bao cho ddi tuong ké hoach budi chiéu

- B4o c4o tinh hinh cho lanh dao Trung tdm vé tinh hinh doan di tham quan

- Lam thu tuc, chirng tur thanh toan tai cac diém tham quan

IV. T6 chirc thue hién

Can bo vién chirc, nguoi lao dong Trung tdm Diéu dudng va Cham sbéc
Nguo1i 6 cong cd trach nhiém thuc hién tot quy trinh nay.

Trong qua trinh trién khai va thuc hién néu ¢ nhiing van dé phat sinh,
vudng mac tong hop y kién cho phong Nghi€p vu dé trinh Lanh dao Trung tam
xem xét va giai quyét cho phu hop./.
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