SO LAO DONG — TBXH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PIEU DUONG VA N ,

ING T JDUONC Péc 1ap - Tw do - Hanh ph
CHAM SOC NGUOI CO CONG gcap - “w o - Tanh phuc
S$4:113 /QD-TTPD&CSNCC Khénh Hoa, ngay 01 thang O%am 2024

‘ QUYET PINH
Ve viéc ban hanh Quy trinh to6 chirc hoat dong diéu dudng tai Trung tam

GIAM POC TRUNG TAM DIEU DU(')NG VA QHAM SOC
NGUOI CO CONG TINH KHANH HOA

Can cir Quyét dinh sé 2058/0P-UBND ngay 31/8/2023 ciia UBND tinh vé
viéc diéu chuyén chikc ning, nhiém vu, té chire lai Trung tam Diéu duéng va Cham
séc Ngueoi c6 cong - Cong tdc xa héi tinh Khanh Hoa thanh Trung tam Diéu duéng
va Cham soc Nguoi co cong tinh Khanh Hoa;

Can cir Quyét dinh s6 1431/0D-SLDTBXH ngay 31 thdng 10 nam 2023 clia
S¢ Lao déng — Thuwong binh va Xa héi Khanh Hoa vé viéc phé duyét Quy ché to
chirc va hoat dong ciia Trung tam Diéu dwéng va Cham séc Nguwoi cé cong;

Theo dé nghi ciia Truwdong phong Nghiép vu.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh t6 chirc hoat dong diéu
dudng tai Trung tam Pi¢u dudng va Cham s6c Nguoi cd cong tinh Khanh Hoa.
Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc tir ngay ky.
Pi¢u 3. Truong Phong Hanh chinh — Tong hop, Trudong Phong Nghiép vu,

can bo, vién chiic, nguoi lao dong Trung tdm Piéu dudng va Chim séc Nguoi co
cong tinh Khanh Hoa, chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi Nhin:
- Nhu diéu 3 (VBDT);
- Luu VT, P.NV.

Tran Thi Ngoc Thity



SO LAO PONG — TBXH KHANH HOA ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM DIEU DUONG VA DPoc 1ap — Tw do — Hanh phuc
CHAM SOC NGUOI CO CONG

QUY TRINH TO CHUC HOAT PONG DIEU DUONG
(Ban hanh kem theo Quyet dinhso  /OD- TTDD&CSNCCngay / /2024
cua Giam doc Trung tam Piéu duong va Cham soc Nguoi co cong tinh Khanh Hoa)

I. MUC PiCH, Y NGHiA

- Viéc ban hanh quy trinh nham thuc hién tot Phap 1énh wu dai nguoi cé cong
v6i cach mang s6 02/2020/UBTVQHI14 cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi; Nghi
dinh s6 131/2021/ND-CP ngay 30/12/2021 quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh
Phap 1énh uvu déi nguoi co cong voi cach mang; Nghi dinh s6 75/2021/ND-CP ngay
24/7/2021 cua Chinh pht quy dinh mirc huong trg' cap, phy cap va cac ché do uu dai nguoi
c6 cong véi cach mang va Nghi dinh s6 55/2023/ND-CP ngay 21/7/2023 cua Chinh phu
stra d6i, bd sung mot sO diéu ctia Nghi dinh 75/2021/ND-CP ngay 24/7/2021;

- Giup cho Trung tdm c6 ké hoach cham soc cu thé, chu ddo cho nguodi cod
cong. Tao di€u kién thuan loi cho cén bd, vién chuc khi gidi quyét cong viéce
chuyén moén. Nham nang cao chat luong cham soéc strc khoé cho ngudi c6 cong.

I1. POI TUQNG, PHAM VI AP DUNG

Can bg, vién chtrc, nguoi lao dong lam viéc tai Trung tam Diéu dudng va
Cham séc Ngudi c6 cong tinh Khanh Hoa.

III. NOI DUNG

1. Cong tac chuin bi co s vat chit, trang thiét bi, dung cu, vat tw, hang héa
nhu yéu pham, thuoc thiet yéu, nhan su, ...

A Chpén b1 co O vat chét, trang thiét b, dung cy, vat tu, hang héa nhu yéu

pham, thuoc thiét yeu...

Truong Phong Hanh chinh —Tong hop phéi hop Trudng phong Nghi¢p vu ra
soat, kiém tra co sO vat chat, trang thiét bi, dung cu, vat tu, hang héa nhu yéu pham,
thudc thiét yéu. .., tham muu dé xuat cai tao, sira chita, trang bi hodc mua sim.

Truong Phong Hanh chinh —Téng hop tham muu ban hanh quyét dinh phan b6
chi tiét dinh mirc di€u dudng ngudi cd cong voi cach mang.

b. Nhan sy phuc vu
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Can clr vao sb lugng nhan sy thuc té hién co tai Trung tam va ké hoach tiép
nhan diéu dudng, Truong phong Nghié¢p vu tham muu dé xuat s6 lugng nhan sy
phuc vu cho cong tac diéu dudng.

2. Cong tac don tiép, bo tri phong nghi tai bo phan L& Tan

- Trude khi doan dén 1 ngay Lé Tan lién hé vdi cac don vi nam lai mot so
thong tin: s6 lugng, thoi gian, gio dén, nhu cau doi tuong... bdo cac bo phan lién
quan dé€ chuan bi cong tac phuc vu.

- Ngay doan dén, L& tan nidm lai thong tin chinh xac Ién so d6 phong dur kién,
thong bao cho bd phén bao ve, buong phong vé gio khach dén, loai xe dé hd trg
don tiép va sap xép hanh 1y, chuan bi céc phuong tién, dung cy dén doan nhu:
nudc tra, ghe, loa, micro, in so d6 phong du kién, ...

- Nhan vién budng chuan bi phong sach theo so d6 dy kién ciia L& tan, chuan
bi v¢ sinh phi cap phat cho doi tuong

- Poan dén bd tri phong nghi theo so d6 du kién, 1ap danh sach, L& tan khai
bao luu tra trén phan mém

- L2 tan lap bién ban giao va nhan d6i twong Ngudi ¢6 cong

3. Cong tac to chirc hop doan

- Ngay thir 2 doan dén, Trung tdm t6 chtrc hop gip mit phd bién mot sb noi
dung: Thong bdo ché dd di€u dudng theo quy dinh, chuong trinh diéu dudng, nhac
nhd doan chu y khi di tam bién, tham quan, gilt gin tai san, tu trang ca
nhan,...Trudc khi hop doan, nhan vién hudéng dan/y té, 1€ tan phat mi va thé deo
cho doi tugng

- Trude ngay doan vé 1 ngay, Trung tdm to chic hop tong két dot diéu dudng
thong qua mot s6 ndi dung: Cong khai tai chinh cua doan, két qua cham soc st
khoe, tiép thu y kién dong gop cua dbi tuong.

4. Cong tac t6 chirc kham sirc khée, tap vat Iy tri liéu va ngam chan thudc bic

a. T6 chirc kham strc khée va tip vat Iy tri liéu

- Can ctr chuong trinh diéu dudng di dugc duyét, Y té lién hé véi Bac sy to
chtrc tham kham strc khoe ban dau cho doi tugng ngay sau ngay doan dén.

- Cép phat thubc cho dbi tuong, theo ddi suc khoe va diéu tri mot sé bénh
thong thuong. Luu trir ho so theo quy dinh.

- Tham muu chuyén tuyén bénh vién dbi voi cac trudng hop ngoai kha ning
X 1y.

- T6 chitc huéng din luyén tap, sit dung trang thiét bi y t& nham hd tro diéu
tr1, ndng cao chat lugng cham soc strc khde trong thoi gian diéu dudng, moi doan it
nhat 1 lan.



b. T6 chirc ngdm chén thudc bic
* Chuén bi

- Can ctr s0 lugng do6i tugng diéu dudng cua tirng doan, dé xuat mua thude
ngam chan trong tuan trude 02 ngay

- Phan thudc cho vao tung tai ngadm, chuan bi cac dung cu: chau, tham Iot,
khan lau, x0, gdo, nén nha, danh sach doan.

- Trudc khi ngan chéan 1 budi cho thude vao nude nong
* Thuc hién:
- Thot gian ngam 20-30 phut, nhiét do: 38-400C

- Thudc sau khi dd ngam néng chia déu vao ting chau. Chuan bi sdn nudc
nong va nudc lanh dé pha dung.

- Kiém tra tén ddi tuong theo danh sach truge khi cho vao phong ngam.
Truong hop khoéng ngam: chén co vét thuong ho, sot, huyét ap cao (hién tai), di
g v6i thude. Ngam bd sung khi strc khoé 6n dinh.

- Pha nudc va kiém tra d6 ndng cta nude ting chau trude khi cho ddi tuong
ngam chén vao.

- Cham nudce va kiém tra d6 nong theo nhu cau cia ddi tuong.

- Trong khi thyc hién cong viéc can theo ddi néu dbi tuong c6 dién bién vé
strc khoé¢ phoi hop xtr 1y kip thoi, khong do 16i cho nguoi khac.

- Trao d6i mot sb thong tin lién quan vé tac dung cua viéc ngam thudc véi
doan, huéng dan ngam thudc.

- Sau khi ngdm néng hudng dan lau kho chan va qua ngoi ban lin gd massage
10 phut va nghi.

5. Cong tac to chirc tham quan va cac hoat ddng giao lwu vin nghé, néi
chuyén thoi su/tw van sire khée

a. To chirc tham quan

- Truong phong Nghiép vu nam s lugng chinh xac ting doan diéu dudng, can
ctr chuong trinh diéu dudng dé c6 ké hoach t6 chtrc tham quan

- Trude 1 ngay doan di tham quan, nhan vién dugc phan céng nhan nudc
uong cho cac budi tham quan theo dung so luong d6i tuong diéu dudng; lién hé cac
diém tham quan dé bd tri tau, xe, sap xép nguoi thuyét; chuan bi dung cu: Sac pin
loa thuyét minh, dit hoa viéng, nhang va tién chi cho thuyét minh.

- Nhén vién duoc phan cong thong bao thoi gian tham quan vao gid an budi
chiéu hom trudc va budi sang trude gid di tham quan 30 phut.
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- Phan cong mdi nhan vién phu trach 01 xe va huong dan doi tugng 1én xe,
cap phat nudc udng cho d6i tuong. Chét sb lugng d6i ‘tuong va bao s6 lugng kip
thdi cho hudng dan chinh trude khi cho xe xuat phat. T chirc quan 1y, quan tro, tro
chuyén, kich thich su twong tac, tao cam giac thoai mai vui vé cho ddi twong. Quan
triét khau an toan 1én xudng tau, xe cho timg diém tham quan.

- Tai diém tham quan:

+ Lam thu tuc gidy to dé cho ddi trong vao cong
+ Hudng dan ddi teong di theo dang qui dinh

+ Thong béo thoi gian két thuc budi tham quan

+ Tat ca Nhan vién dugc phan cong dwa doan di tham quan phéi hop véi nhau
quan 1y nguoi cé cong chidt ché dam bao an toan va hi¢u qua

+ Trong thoi gian tham quan néu c6 truong hop dot xuat xay ra thi kip thot xur
1y theo nghi€p vu chuyén mén, truong hop ngoai kha nang xu ly thi xin y kién lanh
dao phong, lanh dao don vi dé€ c6 hudng xur 1y kip thoi, hiéu qua va nhanh chéng.

b. T6 chirc cac hoat dong giao lwu vin nghé, néi chuyén thoi sw/tw van
stirc khoe

Cin ctr chuong trinh diéu dudng d4 duoc duyét, Truong phong Nghiép vu thuc hién:
- Lién hé vé6i bao cao vién, doi van nghé vé thoi gian t6 chire it nhét trudc 1 ngay.

- Thong bdo tai nha an cho ddi tuong vé hoat dong giao luu van nghé, noi
chuyén thoi sy/tu van strc khoe trude 1 budi.

- Thong nhat céc tiét muc giao luu van nghé véi doi1 van nghé.

- Chuéan bj kinh phi chi cho b4o cao vién va doi van ngh¢ sau khi td chirc
xong hoat dong.

6. Cong tac to chirc phuc vu in udng

a. Cong tac chuin bj

- Truéng phong Nghiép vu 6 trach nhiém chi dao, quan 1y, diéu hanh hoat dong
phuc vu an udng.

- Nhén vién nu dn ché bién dn theo thuc don duoc duyét dam bao cong tac an
toan v¢ sinh thyc pham theo quy trinh kiém thyuc ba budc.

- Nhén vién phuc vu ban lién hé nhan vién tiép phdm nhan nudc udng, sita,
banh hang theo s6 lugng trudce nga‘ly doan dén 1 ngay. Phoi hop Lé tdn nam so
lugng doan, an chay, an chao,.

- Nhén vién phuc vu ban sap xép ban ghé ngin nip, gon gang theo dung sb
luong 18 tan béo, néu co nhiéu doan cung mdt thoi gian an phai cé bang dat tén



6

doan. Kiém tra vé sinh khu vuc, ban an, khu vuc xung quanh va cac dung cu phuc vu.
Chuén bi déy du, sach s€ cac dung cu phuc vu cho bira an, bay ban dﬁy da dung cu
ly chén diia, gia vi, mudng, gidy an, tim, ... ty theo thuc don. Luu y: dung cu bay
ban phai sach s&, khong b1 mé, nut. Kiém tra co s& vat chét trong khu vyc va toan bg
nha dn nhu: may lanh, dén chiéu sang.

b. Thuc hién

- Nhan vién phuc vu ban bay ban theo thuc don com hoac tiéc, nudc uéng tai
cac bira an com 1 d6i tuong dugc 1 lon nudc ngot hoac 1 lon bia, tai budi lién hoan 1
d6i tuong 2 lon nuéc ngot hodc 2 lon bia tiy theo nhu cau. Phdi hop véi nha bép
nhan thure an dat ban theo dung thuc don trudce khi khach vao nha an 10 phat.

- Pbi voi phuc vu com budi chiéu, dit ban thém suét in tbi. D6i vOi truong
hop an chay, an chao trong thoi gian dleu dudng nhan vién ban lién hé tiép pham
nhéan ché do con lai cua ddi tuong va cip phat cho ddi twong vao ngay cudi cia
doan co6 danh sach ky nhén.

IV. TO CHUC THUC HIEN
Can b, vién churc, nguoi lao dong tai Trung tam Diéu’ dudng va Cham séc
Nguoi c6 cong Khanh Hoa c6 trach nhiém t6 chirc thuc hién tot quy trinh nay.
Trong qué trinh trién khai thuc hién néu c6 Véq dé vuéng mic, ¥ kién cho
phong Nghiép vu trinh Lanh dao Trung tdm xem xét di€u chinh phu hop./.
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