SO NOI VU TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

_TRUNG TAM DIEU DUONG Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic
VA CHAM SOC NGUOI CO CONG
S6:60 /QP-TTPD&CSNCC Khanh Hoa, ngay ()4 thdang 3 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
Trung tim Diéu duwdng va Cham soc Nguoi c6 cong Khanh Hoa nam 2026

‘ GLA}M })(f)c TRUNG T{&M PIEU DU:()’NG ‘
VA CHAM SOC NGUOI CO CONG KHANH HOA

Can cir Quyét dinh s6 1182/0D-UBND ngay 15/9/2025 ciia UBND tinh vé
viéc Kién toan Trung tam Piéu dwong va Cham séc Ngwoi c¢6 cong Khanh Hoa
triee thuoc So Noi vu Khanh Hoa trén co so tié}? nhan chirc nang nhiém vu diéu
duong Nguoi co cong va quan ly Nghia trang Liét si tinh cua Trung tam Dich vu
viéc lam va Diéu dwéng Ngueoi c6 céng tinh Ninh Thudn vao Trung tdm Diéu
duong va Cham soc Nguoi co cong Khanh Hoa tryc thuoc So Noi vu Khanh Hoa;

Can cir Quyet dinh s6 62/0P- SNV ngay 06/02/2026 cua So Noi vu tinh Khanh
Hoa vé ban hanh Ké hoach tuyén truyén cdi cach hanh chinh S6 Ngi vu nam 2026;

Can cir Quyét dinh s6 47/0D-TTPD&CSNCC ngay 11/02/2026 cua Trung
tam Piéu duong va Cham soc Nguoi co cong Khanh Hoa vé ban hanh ké hoach cdi
cach hanh chinh nam 2026,

Theo dé nghi ciia Truwong phong Hanh chinh - Tong hop.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay K& hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh cua Trung tdm DPiéu dudng va Cham soéc Nguoi co cong Khanh Hoa ndm 2026

Piéu 2. Can ctr Ké hoach ban hanh kém theorQuyét,djnl‘l nay, cac phong chuyén
mon nghién ctru, cu thé hoa va to chure trién khai thong nhat, dong b, hi¢u qua.

Piéu 3. Truong phong Hanh chinh — Tong hop, Truong phong Nghiép vu
va cac cd nhan c¢o lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: GIAM POC
- Nhur diéu 3;

- S& N6i vu tinh Khanh Hoa (bdo cdo);
- Luwu: VT, P.HC-TH.
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SO NOI VU TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
_TRUNG TAM DIEU DUONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
VA CHAM SOC NGUOI CO CONG

KE HOACH
Tuyén truyén cii cach hanh chinh
ciia Trung tim Piéu dudng va Chiim séc Nguoi c6 cong Khanh Hoa nim 2026
(Kém theo Quyét dinh s®0 /OD-TTPD&CSNCC ngay04 /3/2026
ciia Trung tam Diéu duong va Cham séc Nguwoi ¢é cong)

Thue hién Quyét dinh s6 62/QD-SNV ngay 06/02/2026 ctia S& Noi vu tinh
Khanh Hoa vé ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh S& N6i vu nam
2026, Trung tim Diéu dudng va Chim séc Ngudi ¢ cong xdy dung Ké hoach
tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Nang cao nhan thuc, d6i méi tu duy va tiép tuc phat huy trach nhiém cua
nguoi dung dau va vién chirc, nguoi lao dong trong thuc hién cai cach hanh chinh.

- Tlep tuc cong khai kip thoi, day du quy dinh, hoat dong cua Trung tam
huéng dan, hd tro kip thoi cho ngudi dan, t6 chic tiép can ngay khi ¢6 nhu cau.

- Tang cudng tuyén truyén chinh sach, quy dinh moi, viée giai quyét thu
tuc hanh chinh thudc linh vuc quan ly.

- 100% vién chirc, nguoi lao dong dugc tuyén truyén, pho bién va nam chac
cac muc tiéu, nhi¢m vy, gidi phap trong tam, tinh hinh va két qua cai cach hanh
chinh ctia Trung tam.

2. Yéu cau

- Céc ndi dung trong tAm tuyén truyén dugc thyuc hién kip thoi, thuong xuyén,
lién tuc, théng nhét, thiét thuc, ddm bao bam sat trong tdm cai cach hanh chinh cta
tinh giai doan mai va yéu cau phat trién kinh té - xa hoi cua tinh, pht hop véi timg
nhom ddi tuong, dac diém, thuc tién tai Trung tam, gén véi d6i méi, da dang hoéa cac
hinh thtc tuyén truyén.

- Bam sat phuong chim “LAy nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tam; 1ay
su hai 10ng cia ngudi dan, doanh nghiép 13 thudc do danh gia chat luong phuc vu
clia co quan hanh chinh nha nudc céc cap” theo tinh than Nghi quyét s6 76/NQ-
CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

Nam 2026, t1ep tuc duy tri, phat huy nhitng két qua tich cuc dat dugc trong
cong tac tuyén truyen cai cach hanh chinh trong thoi gian qua. Pong thoi tap trung,
quan tAim mdt s6 ndi dung, hinh thirc tuyén truyén sau day:
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1. Céac quan diém, chu truong ciia Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudce
vé cai cach hanh chinh; tam quan trong, ¥ nghia, myc ti€u va tdc dong cua cai
cach hanh chinh do61 vo1 kinh té - xa hoi tinh.

2. Vai tro, trach nhiém cua Chi by, doan thé, ctia nguo1 dirg dau don vi
do1 voi viée trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

3. Cac muyc ti€u, nhiém vu, giai phap, tinh hinh trién khai, tién do, két qua
thuc hién cac Nghi quyét, Chuong trinh, Ké hoach, vin ban vé cai cach hanh chinh
cua Trung wong, Tinh ty, Ho1 dong nhén dan tinh, Uy ban nhan dan tinh va cta
nganh. Trong do, tap trung phd bién, tuyén truyén ndi dung, trong tim cac vin
ban sau:

- Tuyén truyén nodi dung Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2021-2030 dugc ban hanh kém theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu; Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh
Khanh Hoa nim 2026, Ké hoach cai cach hanh chinh S& Néi vu tinh Khanh Hoa.

- Tiép tuc tuyén truyén c6 hi€u qua cac van ban chi dao cua Tinh Uy, Ban
Thuong vu Tinh ty, Ho1 dong nhan dan tinh vé cac ndi dung, nhiém vu ti€p tuc
day manh cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y nha nudc;

- Tuyén truyén vé tinh hinh, két qua thuc hién Nghi quyét s 09-NQ/TW ngay
28/01/2022 ctia Bo Chinh tri vé xdy dung, phat trién tinh Khanh Hoa dén nam 2030,
tam nhin dén nam 2045; Nghi quyét s6 55/2022/QH15 ngay 16/6/2022 ciia Qubc
hdi vé thi diém mot sb co ché, chinh sach dic thu phat trién tinh Khanh Hoa; Nghi
quyét s6 42/NQ-CP ngay 21/3/2022 ctia Chinh phil ban hanh Chuong trinh hanh
dong ctia Chinh phu thyc hién Nghi quyét s6 09-NQ/TW ngay 28/01/2022 ciia Bo
Chinh tri; Nghi quyet sO 1667/NQ-UBTVQHIS ngay 16/6/2025 cua Uy ban
Thudng vu Québc hoi vé viéc sap xep cac don vi hanh chinh cap x4 cua tinh Khanh
Hoa nam 2025; Nghi quyét sé 01-NQ/TU ngay 14/7/2025 cta Tinh ty Khanh
Hoa vé tang trudng kinh té hai con sé giai doan 2025-2030.

- Tuyén truyén vé ndi dung Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP vé thuc hién
thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cra lién thong tai B phan Mot ctra
va Cong Dich vu cong quéc gia; két qua ra soat, cit giam, don gian héa thu tuc
hanh chinh, déc biét cac thu tuc c6 lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh;
viéc to chirc tiép nhan va giai quyét ho so tha tuc hanh chinh khong phu thude
vao dia gidi hanh chinh trong pham vi tinh; diy manh dich vu cong truc tuyén
toan trinh.

- Tuyén truyen vé tinh hinh, tién do, két qua sap xép to chire bo may va van
hanh mé hinh t6 chue chinh quyén dia phuong 2 cap; viéc phan cp, phén quyén,
phan dinh tham quyén gitta Chinh phu va chinh quyén dia phuong 2 cap; nhing
nhiém vy, gidi phap trién khai thuc hién dé hé thong hanh chinh hoat dong thong
sudt, lién tuc, hiéu nang, hi¢u lyc, hi€u qua; viéc xay dung, hoan thi¢n Pé 4n xay
dung Khanh Hoa tré thanh thanh phé truc thudc Trung wong.

- Tuyén truyén Chi thi sb 35-CT/TU ngay 14/5/2025 cua Ban Thuong vu
Tinh uy vé tdng cudng lanh dao khac phuc tinh trang né tranh, dun day, so trach
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nhiém, lam viéc cam chirng, khong dam lam cta can bd, cong chirc, vién chure
trén dia ban tinh. Trién khai nghiém chi dao cua UBND tinh tai Van ban )
864/UBND-PVHCC ngay 23/7/2025 caa UBND tinh vé viéc trién khai cong tac
cai cach hanh chinh sau sép xép té chirc bd may va don vi hanh chinh; Vin ban
s6 60/UBND-TH ngay 04/7/2025 vé viéc khic phuc nhitng han ché trong thuc
hién ky luat, ky cuong hanh chinh ndm 2025.

- Quan triét, tuyén truyén Quyét dinh sé 72-QB/TU ngay 16/7/2025 cua
Ban Thuong vu Tinh iy vé ban hanh Bo KPI do ludng, danh gia két qua, hiéu qua
hoat dong ctia cac co quan, don vi, dia phuong trong hé thdng chinh trj tinh Khanh
Hoa. Tiép tuc ting cuong, doi méi cach danh gia, xép loai chat luong can bo,
cong chire, vién chirc trén dia ban tinh thong qua bo tiéu chi danh gia, xép loai
chat lugng can bg, cong chure, vién chure trén dia ban tinh, viéc ap dung ph::?m mém
danh gia chét lugng, hiéu qua cong viéc (KPI) tai cac co quan, don vi, dia phuong
trong hé thong chinh trj tinh.

- Tuyén truyén viéc t6 chure trién khai hi€u qua cac chinh sach doi voi can
b0, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong khi thuc hién sap xép, tinh gon bd
may, don vi hanh chinh céc cap.

- Tiép tuc thong tin, tuyén truyén vé cac nodi dung, nhi¢m vy, tinh hinh trién
khai, xdy dung Chinh quyén dién ttr, chinh quyén s6; tién do, két qua va hiéu qua
xay dung, van hanh va khai thac thong tin, dir li¢u trén cac Co s dir licu quéc gia,
chuyén nganh trong quan ly, diéu hanh va trong giai quyét thii tuc hanh chinh cho
ngudi dan, t6 chirc doanh nghiép; tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi quyét
O 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta Bo Chinh tri vé d6t pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén doi s6 quic gia dén nam 2030 tai tinh.

- Tuyén truyén vé tinh hinh, két qua ndi bat trén cac linh vyc cai cach hanh
chinh cua tinh trong nam 2026 va giai doan 2026 - 2030;

- Thong tin vé cac mé hinh, co ché dar}g duoc t{ién khai tl}i diém, cac dién
hinh t6t, can bg, cong chirc, vién chire tiéu biéu, c6 nhiéu sang kién, giai phap tich
cuc gop phan day manh cong tac cai cach hanh chinh tai S& No1 vu.

II1. HINH THU'C TUYEN TRUYEN

1. Piy manh cong tac truyén thong ndi bo tai Trung tim

- Chi dao, phan cong va kiém tra thudng xuyén viéc thuc hién cong tac
tuyén truyén voi y nghia la giai phép trong tdm cua quan ly cai cach hanh chinh
cua don vi.

- Tiép tuc quan triét, tuyén truyén, nang cao nhan thirc cia doi ngil vién
chuc, nguoi lao dong vé cong tac cai cach hanh chinh; tao méi trudng cong so
van minh, chuyén nghiép dé timg can b, vién chic khong ngimg doi méi tu duy,
nang cao nang luc theo vi tri viéc lam.

- Quan tam, dong vién, thuc day dong lyc thuc thi nhiém vu trong d61 ngli
vién chtrc; ning cao gid tri dong gop ctia mdi c4 nhan vao gi tri cong cua tip thé.



- Trién khai thuc hién tét Luat T chirc chinh quyén dia phuong ngay
16/6/2025. Phat huy dan chu trong cong tac cai cach hanh chinh; thue hién ding
quy dinh, tinh than Luét Thyc hi¢n dan chu ¢ co sé nam 2022.

2. Tuyén truyén tryc quan

- Thong qua cép cudc hop giao ban; sinh hoat Chi bo dinh ky; céac 1(’)‘9 dao
tao, boi dudng, tap huan chuyén mon, nghi€p vu, cho vién chirc; hoi nghi, tap huan.

- Tuyén truyén c6 dong truc quan (t& gap truyén thong, bang ron, khau hiéu
tuyén truyén, man hinh di¢n tir Led...)

3. Tuyén truyén trén Trang thong tin dién tr Trung tim

- Cap nhat, ding tai kip thoi cac vin ban vé cai cach hanh chinh cua cép
trén va cua Trung tam trén Trang thong tin dién tr cia Trung tam.

- Cap nhat kip thoi, cong khai déy du tha tuc hanh chinh, quy trinh nd1 b
theo quy dinh.

- Thuong xuyén cap nhat tin, bai, cha truong, ché d0, chinh sach, vin ban
quy pham phép luat hién hanh, tai liéu lién quan vé Dai hoi Pang cac cip duoc
cap nhat trén trang thong tin di¢n tir ctia Tinh uy (https://tinhuykhanhhoa.vn/),
Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy (https://btgdvtukhanhhoa.vn/), Bdo va phat
thanh, truyén hinh Khanh Hoa (https://baokhanhhoa.vn/), Cong Thong tin dién tir
tinh (https://www.khanhhoa.gov.vn/).

IV. NHIEM VU, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH NHIEM THU'C
HIEN (Cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach)

V. GIAI PHAP TRONG TAM

1. Néng cao nhén thire, trach nhiém cua Chi bg, lanh dao Trung tam trong
viéc chi dao, diéu hanh va trién khai thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé
CCHC.

2. Gan két cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC véi cong tac thi dua,
khen thudng, dan van, dan chu va cac mat cong tac khac trong hoat dong cua
Trung tam.

3. Tiép tuc nang cao trinh do, kién thirc, k§ ning, phuong phap tuyén truyén
cho vién chtrc thuc hi¢n cong tac CCHC.

4. Tang cuong Ung dung cong nghé thong tin dé hd trg cong tac tuyén
truyén CCHC, da dang héa hinh thirc tuyén truyén.

VL. TO CHUC THU'C HIEN

1. Truéng cac phong chuyén moén quan triét va pho bién dén timg vién chure,
nguoi lao dong ctia phong va chi dong t6 chure trién khai thyc hién c6 hi¢u qua
theo K& hoach.


https://www.khanhhoa.gov.vn/
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2. Phong Hanh chinh — Tong hop c6 trach nhiém hudng dén, theo ddi viéc
trién khai thuc hién K€ hoach, thuong xuyén kiém tra d€ rat kinh nghiém viéc
trién khai thuc hién; bao cdo tinh hinh trién khai, thyc hién theo quy dinh./.



SO NOI VU TINH KHANH HOA
TRUNG TAM DPIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI CO CONG

PHU LUC

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

NHIEM VU, HOAT PONG TUYEN TRUYEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2026

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé

/OD-TTPD&CSNCC ngay

cua Trung tam Diéu duwong va Cham soc Nguoi co cong)

/3/2026

Phan cong/ cach thirc

CCHC trong thuc hién Nghi quyét 09-
NQ/TW cua Bo Chinh tri, xady dung
Khanh Hoa tré thanh thanh phd truc
thudc Trung uvong; 16ng ghép ndi dung
tuyén truyen phu hop trong cong tac
tuyén truyen Pai hoi dai biéu toan
qudc lan thi XIV cua Pang

ban, ...
- Tin, bai dang trén Trang
thong tin dién tr Trung tam

nhat theo~ quy dinh,
hudéng dan cua S&
NoO1 vu

STT Nhiém vu Két qua/san pham Tién do A
thuc hién

l. Ban hanh Ké hoach tuyén truyén Quyét dinh ban hanh Ké | Thang 3/2026 Phong Hanh chinh — Tong hop
CCHC niam 2026 hoach cai cach hanh chinh

2. Tuyén truyén, phd bién, quan triét |- Hoi nghi, cac budi hop | Thang 3/2026 Phong Hanh chinh — Tong hop
trong tdm ké hoach CCHC, Ké hoach | giao ban,... phdi hop véi phong Nghiép vu
tuyén truyén CCHC cta Trung tdm | - Tin, bai dang trén Trang trién khai thuc hién
nam 2026 thong tin dién tor Trung tam

3. Tuyén truyén két qua, tic dong cua | - Hoi nghi, cudc hop giao | Thuong xuyén cap | Phong Hanh chinh — Tong hop

phdi hop v6i phong Nghiép vu
trién khai thuc hién




Phan cong/ cach thirc

ich thyc hi¢n dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén, str dung ban sao
ching thuc dién tir trong thuc hién thu
tuc hanh chinh; tuyén truyén dé vién
chtrc, nguoi lao dong, t6 churc, ca nhan
biét viéc tai khoan dugc thiét 1ap trén
Cong Dich vu cong qudc gia s& duoc
truy cap thong qua tai khoan VnelD

giao ban,...

- Cac thong tin lién quan
dugc dang tai trén Trang
thong tin dién t&r Trung tam

STT Nhiém vu Két qua/san pham Tién do A

thuc hi¢n

4. Tuyén truyén, pho bién vé cai cach thé | - Hoi nghi, cudc hop giao | Trong nam 2026 Phong Hanh chinh — Tong hop
ché, tham gia tap huan mot s6 ndi dung | ban, ... chu tri phdéi hop voi phong
trong tdm lién quan dén co ché, chinh | - Pang tin bai viét trén Nghiép vu tuyén truyén giéi thiéu
sach maoi website Trung tam, qua cac cac VPQPPL moi dén toan thé

nén tang mang xa hai,... can bo vién chuc va nguoi lao
dong Trung tam.

5. Két hop quang ba, gio1 thiéu trong tdm | - Ho1 nghi, cudc hop giao | Trong nam 2026 Phong Hanh chinh — Téng hop
két qua CCHC ndi bat va day manh | ban, ... chu tri day mang cac hoat dong
truyén thong chinh sach ctia Trung |- Cac ndi dung két qua ndi 16ng ghép, két hop tuyén truyén
tam. bat, co ché chinh sach cua CCHC trong cac hoi nghi, cude

tinh ngémh noi vu, Trung hop giao ban,...

6. Pay manh tuyén truyén vé két qua, lot | - H01 ngh1 cactrllaléfm en Trong nam 2026 Phong Hanh chinh — Téng hop

phéi hop phong Nghiép vu trién
khai thuc hién




STT

Nhiém vu

Két qua/san pham

Tien do

Phan cong/ cach thirc
thuce hién

Tinh hinh, két qua cong tac xay dung
va hoan thién Dé an xay duyng Khanh
Hoa trd thanh thanh phé truc thudc
Trung uvong

- HO1 nghi, cac budi hop
giao ban,...
- Pang tin, bai viét trén
Trang thong tin dién tu
Trung tam

Trong nam 2026

Phong Hanh chinh — Tong hop
phoi hgp véi phong Nghiép trién
khai thuc hién

Pho bién, tuyén truyen vé tinh hinh, két
qua ra soat, sap xep, tinh gon by may
t6 chure cac co quan, don vi thudc tinh,
cac quy dinh phap luat méi vé t chire,
bd may sau sap nhap; vé cong tac tuyén
dung, st dung, quan 1y vién chirc; ché
dd, chinh sach cua tinh vé thu hat nhan
tai, ddo tao, bdi dudng dd6i ngi
CBCCVC; vé chinh sach, ché do doi
voi can by, cong chuc, vién chirc,
nguoi lao dong va luc luong vii trang
trong thue hién sip xép t6 chirc bo may
ctia hé thong chinh tri

- To trinh cua Trung tm

- Hoi nghi, cic budi hop
giao ban,...

- Tin bai dang trang thong
tin dién tir cua Trung tam

Thuong xuyén cap
nhap quy dinh,
huéng dan cua S&
NoO1 vu

Phong Hanh chinh — Tong hop
phéi hop véi phong Nghiép vu
trién khai thuc hién theo thdm
quyén, pham vi trién khai tai
Trung tam

Tiép tuc ddy manh tuyén truyén vé doi
moi danh gia, xép loai chat luong can
b0, cong chirc, vién chuc trén dia ban
tinh Khanh Hoa, viéc 4p dung phan
mém danh gid chat luong, hiéu qua
cong viéc (KPI)

- Hoi nghi, cic budi hop
giao ban,...

- Tin bai dang trang thong
tin dién tir cua Trung tam

Thuong xuyén cap
nhap quy dinh,
huéng dan cua S&
NoO1 vu

Phong Hanh chinh — Tong hop
phéi hop véi phong Nghiép vu
trién khai thuc hién theo thdm
quyén, pham vi trién khai tai
Trung tam




10

Phan cong/ cach thirc

STT Nhiém vu Két qua/san pham Tién do o
thuc hi¢n
10. | Truyén thong Ve Chinh quyen dién tir, | - Hoi nghi, cac budi hop | Trong nam 2026 Ph{)pg Ha‘mh chinh — T(?ng hO’P
Chinh quyén sb; phd bién, gidi thiéu | giao ban,... phoi hop voi phong Nghip trién
khai thuc hién

rong rai Trung tdm Giam sat, didu |- Tin bai dang trang thong
hanh thong minh tinh Khanh Hoa | tin dién tir ciia Trung tAm
(Trung tdim IOC Khanh Hoa); Ung
dung Cong dan s6 Khanh Hoa
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